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Rezervacné a platobné podmienky

Rezervacné a platobné podmienky
Podmienkou rezervacie je 100% zalohova platba pri potvrdeni rezervacie.

Storno podmienky

Pobyty v termine 05.04.2025-05.12.2025:

- storno viac ako 30 dni pred nastupom: bez storno poplatku, Uctuje sa len poplatok 40 EUR za
vratenie platby

- storno 30-15 dni pre nastupom: storno poplatok vo vyske 10% z ceny objednanych sluzieb

a poplatok 40 EUR za vratenie platby

- storno 14-3 dni pred nastupom: 50% z ceny objednanych sluzieb a poplatok 40 EUR za vratenie
platby

- storno 2 dni pred ndstupom — no show: storno poplatok vo vyske 100% z ceny objednanych
sluzieb

Pobyty v termine 05.12.2025 — 26.12.2025 a 06.01.2026-06.04.2026:

- storno 45 dni a viac pred nastupom: storno poplatok vo vyske 50% ceny pobytu a poplatok 40
EUR za vratenie platby

- storno 44 dni - 3 dni pred ndstupom: storno poplatok vo vyske 80% ceny pobytu a poplatok 40
EUR za vratenie platby

- 2 dni pred nastupom -no show (v der nastupu) : storno poplatok vo vyske 100% ceny pobytu
Pobyty v termine 26.12.2025 - 06.01.2026:

Uhradena zaloha sa v pripade storna klientovi nevracia (ani silvestrovsky priplatok)

Storno podmienky sa vztahuju na vSetky objednané sluzby.
Zrusenie pobytu musi byt ozndmené pisomnou formou.

Zmena terminu pobytu
Termin 26.12.2025 — 06.01.2026: pobyty rezervované v tomto termine nie je mozné menit.
Ostatné terminy:

Termin pobytu je mozné menit najneskor 14 dni pred nastupom a len v rdmci jedného kalendarneho
roka. V pripade, Ze je cena pobytu na povodny termin vyssia ako cena v novo potvrdenom termine,
rozdiel sa nevracia a nie je ho mozné vycerpat v sluzbach. V pripade, Ze je cena pobytu na pévodny
termin nizSia ako cena v novo potvrdenom termine, je potrebné najneskor do 3 dni od potvrdenia
zmeny uhradit cenovy rozdiel a poplatok za zmenu rezervacie. V pripade neuhradenia poplatku za
zmenu rezervacie a pripadného cenového rozdielu sa pobyt povaZuje za stornovany a vztahuju sa

nan storno podmienky podla bodu 2.

Pobyt je moZné menit maximalne 1-krat. Dalsia zmena sa povaZuje za storno a klientovi uhradena

zaloha prepada.
Poplatok za zmenu rezervdcie je 20 EUR za kazdu platiacu osobu .

Skratenie pobytu, neskorsi nastup na pobyt a predcasny odchod

Na skratenie pobytu sa vztahuju storno poplatky vo vyske 100% ceny pobytu.

Na skupinové rezervécie, akciové zlavy sa vztahuju osobitné podmienky.

ZakUpené daréekové poukazy nie je moiné stornovat a nie je mozné predizit ich platnost.
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